FACULTAD

UNIVERSIDAD F %
AUTONOMA .
DE QUERETARO ' DE INGENIERIA

Mario Emmanuel Guerrero Ruiz
Campus Centro Universitario
mauerrero67 @alumnos.uag.mx

La Generacidon Z y sus necesidades habitacionales,

la imposicion de nuevos estandares de vivienda
Mario Emmanuel Guerrero Ruiz

Resumen

Este estudio analiza las necesidades habitacionales de la Generacion Z, especificamente en la ciudad de Querétaro,
ante la crisis de la vivienda social caracterizada por desarrollos periféricos abandonados y esquemas espaciales
inadecuados. Para ello se abord6 una metodologia que incluyé la aplicacion de encuestas a aproximadamente cien
jévenes queretanos pertenecientes a la Generacion Z. Los resultados evidencian que la Generacion Z esta redefiniendo,
fundamentalmente, los conceptos tradicionales de habitabilidad, demandando espacios que respondan a una realidad
contemporanea donde el hogar debe ser flexible, tecnoldégicamente integrado, ambientalmente consciente y
socialmente conectado, imponiendo asi nuevos estandares arquitecténicos que desafian los modelos convencionales
de vivienda.

Palabras clave: Generacién Z, Necesidades Habitacionales, Vivienda, Disefio Arquitectonico,
Sustentabilidad

Introduccion

La vivienda es un elemento fundamental en la vida de las personas y las sociedades. Segun la
Organizacion de las Naciones Unidas (ONU, 2023), se define como "La estructura formada por
elementos fisicos y servicios a los cuales dichos elementos suministran apoyo material. Los
componentes fisicos comprenden las edificaciones construidas por el hombre para tener seguridad,
intimidad y proteccion de la intemperie." También la ONU establece que la vivienda es "toda
estructura separada e independiente que ha sido construida o adaptada para alojamiento
permanente o temporal de personas, que estad conformada por un conjunto de habitaciones.” (ONU,
2023)

El tema de la vivienda en México es muy complejo, convirtiéndose en un tema importante de
investigacion. Esto se debe principalmente a que la produccién de vivienda social esta basada en
esquemas espaciales que no han favorecido la vida digna e inclusiva de amplios grupos de
poblacién en el pais (CONEVAL, 2018). La situacion se ha visto agravada por diversos factores
que han causado una disminucion en la produccion de vivienda, entre los que destacan “los
incrementos en los costos de construccion, alza en las tasas de interés, cautela de los
desarrolladores en el contexto de un periodo de baja demanda, endurecimiento del crédito, entre
otros." (Martinez & Santiago, 2024)

Esta problematica se intensifica con los proyectos de vivienda social realizados en las Gltimas
décadas, los cuales, segln (Martinez & Diaz, 2018), "han dejado sobre territorio nacional graves
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problemas que han ocasionado su paulatino y aparente inevitable abandono masivo,
particularmente de las que se localizan en las franjas periurbanas mas alejadas de las grandes areas
metropolitanas”. Mientras tanto, las dindmicas familiares han experimentado cambios
significativos desde la década de los ochenta del siglo pasado, evolucionando de la concepcion
tradicional a un hogar diverso. (Martinez & Diaz, 2018) sefialan que ahora la vivienda es ocupada
por "...parejas sin hijos, parejas del mismo sexo o viudos con o sin hijos, las familias ampliadas
con abuelos, o los hijos casados que vuelven con los nietos, las ancianas o jovenes que viven
juntos..."

Con todos estos cambios sociales las ciudades estan evolucionando hacia formas de vida cada vez
mas complejas, e incompatibles con el medio ambiente. (Barnett, 2020) advierte que las energias
que motivan estos principios de desarrollo urbano se encuentran en un estado de profundo
desequilibrio y contradiccion. Esta situacion se ha vuelto mas evidente con la reciente crisis
sanitaria del COVID-19 y los efectos del cambio climatico, cuya intensificacion se prevé para las
proximas décadas (Plataforma Global por el Derecho a la Ciudad, 2014).

Ante este panorama, (Martinez & Diaz, 2018) sostienen que "los espacios arquitectonicos deben
responder y adaptarse al cambio constante e incertidumbre de la contemporaneidad”. Es por ello
que, la Generacidn Z se convierte en un objeto de estudio crucial para poder entender las futuras
demandas habitacionales.

La Generacién Z o centennials, son aquellas personas que han nacido entre 1996 y 2008. Se
caracterizan por tener una manera de pensar muy distinta a las generaciones anteriores.

Es importante comprender que sus necesidades afectaran el mercado inmobiliario actual, y que de
alguna manera sus decisiones de habitar influiran en la demanda actual de viviendas, estableciendo
parametros de disefio que no se habian visto en generaciones anteriores.

Para poder desarrollar soluciones que respondan a sus necesidades, es indispensable comprender
sus preferencias y prioridades, de esta manera se podra contribuir al desarrollo de viviendas méas
inclusivas y resilientes.

Este articulo buscara entender sus necesidades considerando como estan cambiando el mercado
inmobiliario y la concepcion de una vivienda. Dando paso al planteamiento de preguntas
fundamentales como: ¢De qué manera la opinidn de esta generacion impactara en la forma en la
que se disefia una vivienda? ;Qué obstaculos enfrentard esta generacion para poder acceder a
viviendas que cumplan con sus expectativas?

Metodologia
Para comprender sus necesidades, se le pidié a alrededor de 104 jovenes pertenecientes a esta
generacion responder una encuesta en la aplicacién Google Forms, donde cada joven tuvo la

oportunidad de expresar sus preferencias habitacionales.

El cuestionario fue disefiado para que cada participante pudiera expresar sus preferencias, su
percepcion espacial y sus expectativas residenciales.



Esta metodologia permitio obtener datos cuantitativos para un analisis estadistico como respuestas
cualitativas que revelan las motivaciones y razonamientos detras de sus elecciones. El instrumento
de investigacion, se estructurd considerando diez aspectos relevantes sobre las necesidades y
preferencias habitacionales contemporaneas.

A través de su aplicacién, fue posible identificar, tanto patrones generales, como opiniones
personales que ayudaron a comprender mejor; cdmo se relaciona esta generacion con el tema de
la vivienda.

Resultados
Preferencias de Espacio y Disefio

Aunque la tendencia en el disefio moderno se inclina hacia los espacios abiertos, la Generacion Z

en Querétaro muestra una divisién interesante. _ , ) _
[Fig. 1]. ¢ De qué manera les gustaria que estuviera

organizada tu vivienda?

El 49% de los encuestados prefiere tener areas
dedicadas donde se puedan realizar
actividades separadas y elige la disposicion
mas tradicional de las habitaciones. En
contraste, el 39.4% opta por espacios
multifuncionales que pueden albergar varias
actividades al mismo tiempo. Un 8.7%
restante considera que el tipo de espacio no es
un factor determinante.

@ Prefiero espacios multifuncionales que
puedan transformarse facilmente: - Un
area de estar que se pueda convertir...

@ Prefiero tener areas dedicadas para
actividades especificas: - Una oficina en
casa separada - Un gimnasio o drea d...
No es muy importante para mi; puedo
adaptarme a cualquier espacio: - Esto...

@ Prefiero mantener separadas las
actividades del hogar y el trabajo/estu...

Tecnologia e Innovacion

Esta generacion valora la integracion tecnoldgica en [Fig. 2]. ¢Qué tecnologias domésticas consideran
sus viviendas. Asi, el 36.9% prioriza tener imprescindibles en una vivienda?
electrodomeésticos inteligentes en el hogar incluyendo @ Sistema de seguridad inteligente (cé .
refrigeradores, lavadoras y hornos. Le sigue en

@ Asistente de voz (Alexa, Google Hom...

Termostato inteligente para control efi..

@ lluminacion inteligente con control re...

. . - 36,9% @ Electrodomésticos conectados (refrig...
seguridad, mientras que un 12.6% considera o —

importancia un 23.3% que son los sistemas de
@ Sistema de entretenimiento integrado...
imprescindibles los dispositivos de ahorro de agua. La ® Detectores de humo y mondido de c...
.. -y @ Router WiFi de alta velocidad con cob...
conectividad también es fundamental, con un 12.6% @ Disposiivs de ahorm de agua gros,

que la prioriza a través de los dispositivos de ahorro 0 e e g
de aguay el 9.7% con problemas de cobertura en toda tecnologia doméstics especifica
la vivienda mediante routers Wi-Fi.




Sostenibilidad y Conciencia Ambiental

La eficiencia energética es una preocupacion clave.
El 48.5% de los encuestados elige tener un disefio
arguitectonico que maximice el uso de luz natural.
El 27.2% considera necesario tener sistemas que
puedan recolectar y reutilizar el agua. Un 24.3%
valora tener aislamiento en las paredes, techos y
suelos para poder reducir la perdida de calor en

[Fig. 3]. ¢ Qué caracteristicas de eficiencia energética son
prioritarias para ti en una vivienda?

@ Instalacion de sistemas que recolectan

y reutilizan el agua de lluvia para usos
ne potables, reduciendo el consumo de
agua de la red.

@ Disefio arguitecténico que maximiza el

uso de la luz natural para reducir la
necesidad de iluminacion artificial.
Paredes, techos y suelos bien aislados
para reducir la pérdida de calor en
invierno y mantener la frescura en
verano.

invierno y la mantener frescura en verano.

Convivencia y Entorno Social

Existe un contraste entre quienes quieren
relacionarse con los demas y los que desean tener un
espacio para ellos mismos. EIl 61% de los jovenes le
dan prioridad a su privacidad, y prefieren vivir en
casas 0 apartamentos con jardines o balcones
personales. Sin embargo, un 39% prefiere vivir en
viviendas con areas comunes como jardines, patios y
salones comunitarios, fomentando la socializacion
con los vecinos.

[Fig. 4]. ¢ Qué tipos de espacios comunitarios consideras mas
atractivos y relevantes en una vivienda?

@ Prefiero casas o apartamentos que
ofrezcan un alto grado de privacidad,...

@ Valoro vivir en unidades independientes,
como casas individuales o duplex, qu...

Prefiero vivir en lugares que cuentan
con areas comunes atractivas comao j...

@ Prefiero opciones de vivienda que ofr...
@ Me atraen los vecindarios donde los r...
@ Prefiero viviendas con espacios intern...

@ Un espacio propio donde no te molest...

Movilidad y Ubicacion

[Fig. 5]. ¢Preferirias vivir en viviendas en zonas urbanas,
suburbanas o rurales?

>

[Fig. 6]. ¢Estarias dispuesto a pagar mas valor a una
vivienda céntrica que una a las afueras de la ciudad?

@ Zonas Urbanas: Areas con alta
densidad de poblacion y gran desarrollo
de infraestructuras. Son las ciudades y
grandes metrépolis.

@ Zonas Suburbanas: Areas residenciales
que rodean las ciudades. Tienen una
densidad de poblacién menor que las
urbanas pero mayor que las rurales.
Zonas Rurales: Areas con baja
densidad de poblacion, generalmente
fuera de las ciudades y suburbios. So...

En cuanto a la ubicacion, las areas suburbanas son
mas atractivas para esta generacion, con un 55.3% de
preferencia. Un 33% elige vivir en zonas urbanas.
mientras que un 11.7% opta por vivir en zonas
rurales.

Accesibilidad y centralidad

El 71% de los encuestados esta dispuesto a pagar
mas por una vivienda céntrica, justificando esta
preferencia por la cercania a servicios esenciales
como centros de salud, comercios y lugares de ocio.
La valoracidn por reducir sus tiempos de traslado y la

® Si estoy dispuesto
® NNo estoy dispuesto

Mo lo sé
facilidad de movilidad (transporte publico, caminar,
bicicleta) también son razones importantes. Ademas,
algunos mencionan que a largo plazo pueden
ahorrarse en gastos de transporte
Quienes optan por zonas periféricas (21%) lo hacen en busca de

tranquilidad, silencio y menor exposicion a la contaminacion. Algunos consideran que el
sobreprecio de las viviendas céntricas no justifica las ventajas y reconocen la descentralizacion de
servicios. Un (8%) se encuentra indeciso.



Econor_nl'a _y FinanCiamientO [Fig. 7]. Qué modelos de propie_dad o0 alquiler encuentras mas
La aspiracion de propiedad es notable en esta atractivos?

generacion. El 63.1% preferiria comprar una casa,
mientras que el 10.7% preferiria comprar un
departamento. En cuanto al alquiler, el 13.6% se
inclina por alquilar con opcién a compra de una
casa, y un 3.8% para un departamento. El 5.8%
prefiere alquilar a largo plazo un departamento.

@ Comprar una casa y ser el propietario
total del inmueble

@ Alquilar una casa por un periodo prolo..
Alquilar una casa con la opcién de co...

@ Alquiler de habitacién en vivienda co

@ Comprar un departamento y ser el pro...

@ Alguilar un departamento por un perio_

@ Alquilar un departamento con la opcié...

@ Comprar un terreno y hacer mi casa

@ Comprar 2 viviendas una donde nadie_.

[Fig. 8]. ¢ Qué caracteristicas consideras esenciales para una

Habitabilidad vivienda saludable?
Para una vivienda saludable, la luz natural es
esencial para el 25.2%. Los espacios bien
distribuidos son importantes para el 23%, y los
espacios verdes para el 18%. Otros factores
considerados son la calidad del agua (7.7%), la
ergonomia y accesibilidad (8.7%), la calidad del
aire (6.7%), una temperatura controlada (9.6%), y
el aislamiento acustico (1.9%).

@ Calidad del aire
@ Luz natural
Aislamiento acustico
@ Temperatura controlada
@ Espacios verdes
@ Calidad del agua
[ ] Espacios bien distribuidos
@ Ergonomia y accesibilidad

Cambios y Desafios
[Fig. 9]. ¢ Cémo ha influido la pandemia de COVID-19 en tus

hogar. La calidad ambiental interior (22%) y la
conexion con espacios verdes (17%) ganaron

La pandemia de COVID-19 ha transformado preferencias y necesidades habitacionales?
relevancia, mostrando una mayor conciencia sobre
el impacto del espacio en la salud fisica y mental.

significativamente las preferencias habitacionales
@ Adaptabilidad y multifuncionalidad
espacial
28,0% @ Calidad ambiental interior
Conexidn con espacios verdes
s @ Amplitud y distribucion espacial
@ Impacto en bienestar psicoldgico
@ Cambio en pricridades de ubicacidn
22,0% L
Foco o ningdn impacto
El 15% considera que es necesaria la amplitud y

de la Generacion Z. Un 28% reconoce la necesidad
de tener espacios adaptables y multifuncionales
debido a las diversas actividades realizadas en el

distribucion espacial y el 10% impact6 en su bienestar psicoldgico; demostrando que la vivienda
ha evolucionado de ser un lugar de descanso a ser un ecosistema completo para trabajo, estudio,
ocio y socializacion, sentando nuevas bases para el disefio arquitectonico.

En cuanto a los futuros desafios para acceder a una vivienda adecuada, el 72% de los encuestados
identificaron que en un futuro enfrentaran dificultades econdmicas para poder acceder a una
vivienda digna, destacando razones como la falta de asequibilidad, los costos elevados y la
diferencia entre salarios y precios inmobiliarios. Un 12% menciona que tendran dificultades para
tener una vivienda bien ubicada y que sea accesible a todos los servicios esenciales y que esté bien
ubicada. Cerca del 8% expresa inquietud por que tendran que lidiar con una vivienda reducida en
dimensiones, teniendo asi casas con dimensiones minimas y que ni si quiera logre cumplir con los
estandares de una vivienda funcional y coémoda.



Aproximadamente un 10% se preocupa [Fig. 10]. ¢ Qué desafios crees que enfrentaras en el futuro
por los desafios como el acceso a . para acceder a una vivienda adecuada?
financiamiento, las altas tasas de interés y "‘-
la dificultad para cumplir con los
requisitos para poder acceder a un crédito
hipotecario. Finalmente, un 5% sefiala
preocupaciones ligadas a factores
demograficos y ambientales, como la
sobrepoblacién y la disponibilidad de
espacios adecuados.

@ PFreocupaciones econdmicas y de
costos

@ Ubicaciény accesibilidad
Tamafio vy calidad de los espacios

@ Factores poblacionales y sociales

@ Disponibilidad y diversidad de opciones

Otros o sin preocupacian clara

Discusidén

Esta investigacion pudo revelar aspectos imprescindibles sobre lo que buscan las nuevas
generaciones al momento de habitar un espacio. Las respuestas de los participantes permitieron
descubrir oportunidades de disefio que quizas no habiamos considerado antes desde una
perspectiva mas tradicional.

Uno de los hallazgos mas notables es la contradiccion entre la funcionalidad de los espacios
abiertos y la necesidad de privacidad. Por lo tanto, el disefio arquitectonico del futuro
probablemente pueda considerar la implementacion de opciones de disefio de hibrido, que
permitan a los espacios adaptarse segun los habitos de cada usuario.

En cuanto a la tecnologia en el hogar, los resultados muestran una perspectiva madura y practica
priorizando que su casa funcione bien en lo basico antes que llenarse de gadgets que compliquen
su dia a dia. Los participantes demuestran que valoran mas la capacidad de realizar actividades
cotidianas de manera eficiente, que contar con sistemas inteligentes que controlen todos los
aspectos del hogar. Esta preferencia por la simplicidad funcional sobre la complejidad tecnoldgica
representa un descubrimiento importante para el disefio de viviendas futuras, permitiendo reducir
costos asociados con la domética y enfocarse en soluciones tecnolégicas realmente Utiles para el
dia a dia.

Ademas, la conciencia ambiental esta presente en su forma de elegir inteligentemente el disefio
arquitectonico sobre sistemas integrados, dando oportunidad para que los desarrolladores y
arguitectos se atrevan a disefiar nuevos sistemas constructivos que redefinan los estandares de la
vivienda tradicional, y ofrezcan nuevas soluciones arquitectonicas que sean sostenibles,
funcionales y econémicamente viables.

En términos de ubicacidn, los jovenes valoran la centralidad, no solo por estatus o conveniencia,
sino por la eficiencia en su vida diaria. Esto contrasta con las dindmicas histdricas de expansion
urbana, en las que las viviendas mas accesibles se ubican en la periferia. Esta tendencia indica que
la Generacién Z valora demasiado su tiempo y el acceso a los servicios por encima del tamafio o
la tranquilidad que podria ofrecer una zona alejada.



Algo que se debe de cuestionar sobre esta generacion es la falta de socializacion que manifiestan
al querer tener espacios privados, en lugar de querer convivir y formar comunidad con sus vecinos
0 rommies.

Recordemos que para poder afrontar los problemas que estamos atravesando actualmente
necesitamos entender primordialmente como funciona nuestro entorno y entender las areas de
oportunidad que podrian surgir precisamente de esa convivencia diaria.

La pandemia de COVID-19 cambié por completo nuestra relacién con lo que realmente es una
casa. La vivienda dejé de ser un simple refugio de descanso, para convertirse en un espacio
complejo. Esto ha hecho que la Generacion Z valore alin mas aspectos como la luz natural, los
espacios verdes y la flexibilidad funcional, impulsando asi un cambio en los paradigmas del disefio
habitacional.

Finalmente, los desafios econdémicos destacan como el mayor obstaculo para acceder a una
vivienda adecuada. Esta preocupacion constante muestra la necesidad de replantear las politicas
publicas y los modelos de financiamiento para hacer frente a un escenario donde las expectativas
habitacionales han cambiado, pero las condiciones estructurales del acceso a la vivienda
permanecen rezagadas.

Conclusién

Esta investigacion pudo demostrar que entender las necesidades de la Generacion Z no es solo
importante para el mercado inmobiliario actual, sino que puede ser vital para el futuro de las
ciudades mexicanas. Este estudio muestra mas alla de la informacion facil de digerir sobre las
predilecciones residenciales y revela el cambio generacional sustancial en la vivienda.

La principal aportacion de este estudio identificO que esta generacion no esta pidiendo cosas
imposibles o complejas. Al contrario, sus demandas son l6gicas y estan basadas en una realidad
que los adultos mayores quizas no terminan de comprender: viven en un mundo donde el hogar
debe cumplir multiples funciones, donde el tiempo es un recurso valioso, y donde la sostenibilidad
no es una moda sino una necesidad para poder asegurar su futuro.

Los resultados también sugieren que el problema no esta tanto en lo que quieren, sino en cémo el
mercado inmobiliario actual no estd preparado para ofrecérselo. Mostrando aspiraciones por ser
propietarios de un inmueble, cuando el mercado queretano se ha vuelto cada vez mas inaccesible
para los ingresos promedio de esta generacion.

Ademas, el estudio evidencia que las crisis como la pandemia no solo cambian comportamientos
temporalmente, sino que pueden redefinir completamente las expectativas sobre el espacio
habitable. Lo que antes era "deseable” ahora es "indispensable”, y esto tiene implicaciones
importantes para cualquier desarrollo futuro.

La Generacidn Z se ha vuelto mas consciente de lo que las generaciones anteriores han ocasionado,
pues han presenciado como el cambio climatico esta afectando el lugar en el que habitan, es por
ello, que estan conscientes que cada accion por minima que sea, tiene una repercusion en el planeta.



Para esta generacion un espacio habitable no debe ser solamente cuatro paredes y un techo; debe
ser una extension de su identidad, un lugar que les permita el trabajo remoto, como el descanso,
que les permita socializar, pero que también les ofrezca privacidad, que sea eficiente
energéticamente, pero sin sacrificar comodidad.

Todo esto nos dice que es urgente crear nuevos tipos de casas y departamentos que sean flexibles,
que no gasten tanta energia, que no cuesten tanto y que estén bien ubicados. El reto para
arquitectos, constructoras y el gobierno sera hacer casas que cumplan con lo que esta generacion
quiere sin crear los mismos problemas que tenemos en el sector inmobiliario.

Es inminente que una vivienda completamente sustentable causara un impacto ambiental, sin
embargo, hay que buscar la manera en la que ese impacto sea menor. Hoy, existen materiales,
formas de construir, que pueden hacer que el impacto disminuya, no debemos quedarnos en lo que
se ha venido construyendo durante afos.

La Generacién Z no solo estd cambiando lo que significa vivir en una casa, también se esta
cuestionando todo lo que creiamos sobre habitar. Estan creando nuevas reglas para decidir si una
casa es buena o no en el siglo XXI
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